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REKLAMACNY PORIADOK

EMT Slovakia s.r.o. ,Bratislavskd 2234 ,91105 TRENCIN
Clanok 1
Zodpovednost spolo¢nosti za vady predanej veci.
Predavany tovar musi mat pozadovanu kvalitu, mnoZstvo, technické parametre a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat
zavaznym technickym normam a obal, v ktorom je tovar uloZzeny nesmie byt poskodeny. Za vady, ktoré ma predavany tovar uz
pri prevzati kupujicim, v plnej miere zodpovedd predavajlci. Pri montazi tovaru je kupujuci povinny sa riadit pokynmi
uvadzanymi vyrobcom automobilu.
Clanok 2
Lehoty na uplatnenie reklamacie
Zarucna doba je 12 mesiacov okrem pripadov , ked dodavatel dielov pre EMT poskytuje kratSiu Zaruénu dobu . Jedna sa
hlavne o Originalne nahradné diely (OE).
Zaruéna doba zacina plynat driom dodania tovaru kupujuicemu. Ak zakipeny tovar ma byt uvedeny do prevadzky inym
podnikatelom nez predavajucim, za¢ne zaru¢nd doba plynut az odo dria uvedenia do prevadzky, najneskér do troch tyzdriov
od prevzatia tovaru.
Reklamaciu je povinny kupujdci uplatnit ihned, ako sa vada na tovare prejavi.
K reklama¢nému konaniu je potrebné predlozit:
reklamovany tovar (riadne ocisteny a zbaveny nebezpecnych latok a v primeranom obale)
dokladne vyplneny ,,Reklamacny list” vydany spolo¢nostou EMT Slovakia s.r.o. s vyjadrenim odborného servisu, ktory
realizoval montaz ( demontaz, prip. posudenie )
doklad o zakupeni tovaru ( Faktura, doklad z RP)
V pripade nedodrzania uvedenych podmienok nebude reklamovany tovar prevzaty k Reklamaénému konaniu. Pravo zo
zodpovednosti za vady veci pre ktoré plati zaru¢na doba zanikne, ak sa v zaru¢nej dobe neuplatnilo.
Clanok 3
Miesto a spdsob uplatnenia reklamacie
Kupujuci uplatiuje reklamaciu v predajni, v ktorej tovar zakupil. Povereny pracovnik spolocnosti EMT Slovakia s.r.o. prevezme
reklamovany tovar s vyplnenym Reklamacnym protokolom a odovzda kupujicemu potvrdenu képiu tohto Reklamacného
protokolu.
Rozhodnutie o postupe rieSenia reklamacie predstavuje nasledovné vyjadrenie povereného pracovnika :
1. rozhodnutie o zamietnuti reklamacie.
2. rozhodnutie, Ze vadny vyrobok bude vymeneny za bezvadny, budu vratené kupujicemu peniaze, alebo bude poskytnuta
kupujucemu zlava.
3. rozhodnutie, Ze vadny tovar bude dodany vyrobcovi ( opravnenému servisu ) na odborné posudenie.
Po ukonceni reklamacéného konania je kupujuci pisomnou formou oboznameny s jeho zaverom.
Clanok 4
Odstranitelné zavady
Za odstranitelné vady sa povazuju také vady odstranenim, ktorych neutrpi kvalita a UZitkové vlastnosti vyrobku.
Ak ide o vadu, ktord je mozné odstranit kupujici ma narok :
1. podla §622 na odstranenie vady.
2. podla §622 na vymenu veci alebo, ak sa vada tyka len sucasti veci, ma ndrok na vymenu vadnej sucasti, ak tym
predavajicemu nevznikli neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
3. podla §623 na odstupenie od zmluvy, ak kupujici nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad, veci riadne pouzivat.
Clanok 5
Neodstranitelné zavady
Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby bolo mozné tovar riadne pouzivat ako tovar bez vady, ma
kupujuci pravo :
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1. na vymenu tovaru
2. na odstupenie od kupnej zmluvy
Clanok 6
Pravo kupujuceho na poskytnutie zlavy
Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci. Pri poskytnuti zfavy z kiipnej ceny sa
prihliadne na charakter vady a ako sa prejavuje vada pri pouzivani veci, stupefi a spdsob opotrebovania danej veci, dizku
uzivania a moznosti jej dalSieho uzivania.
Clanok 7
Poskodenie tovaru pri predaji
Pri predaji dochddza k prechodu vlastnictva zaplatenim ceny za vybrany tovar. Ak kupujuci svojim zavinenim poskodi alebo
zni¢i vybrany tovar este pred prechodom do vlastnickeho prava, zodpovedd za spdsobenu Skodu.
Clanok 8
Naklady spojené s reklamaénym konanim
V pripade posudzovania reklamovaného tovaru vyrobcom hradi naklady spojené s reklamacnym konanim:
1. EMT Slovakia s.r.o. v pripade, Ze reklamdcia bola opravnenad a postudend vyrobcom kladne.
2. Ziadatel o reklamaé&né konanie v pripade, 7e reklaméacia nebola oprévnend a vyrobca rozhodol, 7e vada bola zapri¢inend
nespravnym pouzivanim resp. nespravnou montazou.
Clanok 9
Prechodné ustanovenia
Prava zodpovednosti za vady, pri ktorych zaruéna doba zacala plynut predo diiom nadobudnutia G¢innosti tohto zakona, sa
posudzuju podla doterajsich platnych predpisov.
Clanok 10

Alternativne rieSenie sporov
Kupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na emt@emt.sk), ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.
Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla
zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mdze
spotrebitel podat spésobom uré¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.
Spotrebitel mdZe podat staZnost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rie$enie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len sporu medzi spotrebitefom a predavajlcim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka

sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 €. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.

Clanok 10

Platnost reklamaéného poriadku
Tento reklamacny poriadok vydany spolo¢nostou EMT Slovakia s.r.0., nadobuda uéinnost driom 1.1.2018
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